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Sectorartikel ‘werk’ VN-verdrag Handicap
Zo maak je de werkvloer toegankelijk, ook voor werknemers met een beperking
Stel gewoon de vraag: ‘Heb je iets nodig?’

Een toegankelijke werkvloer zorgt voor meer werkplezier en een bedrijfscultuur waarin iedereen zich gezien en gehoord voelt. Dat geeft een fijne sfeer. Je kunt verschillende aanpassingen doen om jouw organisatie toegankelijker te maken, zowel fysiek, digitaal als sociaal. Maar het begint allemaal bij het stellen van de juiste vraag. De nieuwe Rijksoverheidscampagne roept werkgevers daarom op om de vraag: ‘Heb je iets nodig?’ te stellen aan werknemers met een beperking. Zo zorgen we er als samenleving voor dat mensen met een beperking overal en altijd mee kunnen doen. Ook op het werk.

Een toegankelijke werkplek
De Rijksoverheid wil toewerken naar een toegankelijke samenleving in 2040. Dit vraagt inspanningen van ons allemaal. Er worden al goede stappen gemaakt, maar we zijn er nog lang niet. Veel mensen met een beperking ervaren nog dagelijks drempels. Op verschillende gebieden kunnen werkgevers werken aan toegankelijkheid. Dat kan met kleinere en grotere aanpassingen. Hieronder een paar voorbeelden: 

1. Fysieke toegankelijkheid. Het is belangrijk dat het gebouw voor werknemers met een beperking toegankelijk is. Werknemers moeten makkelijk gebruik kunnen maken van liften, brede doorgangen en drempelvrije ingangen. Ook moeten zij het gebouw op een veilige manier kunnen verlaten, bijvoorbeeld via toegankelijke vluchtroutes. Daarnaast zijn aangepaste toiletten, voldoende ruimte op de werkplek en goed bereikbare vergaderruimtes belangrijk.
2. Digitale toegankelijkheid. Informatie moet voor iedereen toegankelijk zijn en digitale systemen moet iedereen goed kunnen gebruiken. Werkgevers kunnen bijvoorbeeld voorleessoftware en ondertiteling bij video’s en online meetings aanbieden. Ook moeten websites, apps en interne systemen overzichtelijk zijn en goed werken met hulpmiddelen.
3. Sociale toegankelijkheid. Iedereen moet goed mee kunnen doen met activiteiten op de werkvloer. Denk aan vergaderingen, evenementen of werkborrels. Sommige mensen hebben prikkelarme ruimtes nodig om te kunnen werken. Voor anderen helpen die ruimtes om even tot rust te komen. Ook aangepaste werktijden en aanspraak kunnen doen op hulp, zoals een gebarentolk, zorgen voor meer sociale toegankelijkheid. 

Sociale toegankelijkheid gaat niet alleen over hulpmiddelen, maar begint bij begrip en acceptatie op de werkvloer. Hanna Nijenhuis (29) werd op haar twintigste plots slechtziend door een oogziekte. Zij ervaarde onbegrip op de werkvloer. “Collega’s vonden het soms gek dat ik met een pet op of met oordopjes in aan het werk was” vertelt ze, “terwijl dit mij juist helpt om beter te werken.” Volgens Hanna, die meedenkt over de campagne is het belangrijk dat collega’s onderling het gesprek voeren over toegankelijkheid. “Hierdoor voorkom je misvattingen, zoals de misvatting dat ik mij bewust wil isoleren van mijn omgeving en mijn collega’s.”

Vraag gewoon: ‘Heb je iets nodig?’
Iedereen heeft wensen en behoeften op de werkvloer. Dit geldt ook voor mensen met een zichtbare of onzichtbare beperking. Het is daarom belangrijk om naar elkaar te blijven luisteren en het gesprek te blijven voeren. Hierdoor blijven behoeftes in beeld en voorkom je ongemak of uitsluiting op de werkvloer. De simpele vraag, ‘Heb je iets nodig?’, kan hierbij een groot verschil maken. Deze vraag is het begin van een goed gesprek over wat anderen nodig hebben. “Die vraag is niet raar of ongemakkelijk. Want iedereen heeft wel eens iets nodig, ook mensen zonder een beperking”, aldus Hanna. Door de vraag actief te blijven stellen denk je toegankelijker na en kun je ook concreet aanpassingen doorvoeren op de werkvloer. Want onbeperkt meedoen is geen gunst, maar een mensenrecht. 

Welke ondersteuning kunnen werkgevers krijgen?
De overheid heeft verschillende regelingen om werkgevers te ondersteunen bij het aannemen van mensen met een beperking. UWV of gemeenten bieden deze ondersteuning. Dit zijn een paar voorbeelden: 

· Werkgevers kunnen vragen of zij in aanmerking komen voor een jobcoach.
· Werkgevers kunnen - als dat nodig is - een vergoeding krijgen voor aanpassingen aan de werkplek, zoals een traplift of een braille-regel voor blinde of slechtziende werknemers. 
· Werkgevers kunnen loonkostensubsidie krijgen wanneer een werknemer uit de doelgroep van de Participatiewet met een arbeidsbeperking minder dan het minimumloon per uur kan verdienen. De gemeente vergoedt dan een deel van de loonkosten. 
· Werkgevers die iemand met een arbeidsbeperking in dienst nemen, kunnen soms een no-riskpolis krijgen. Daarmee krijgen ze een compensatie voor de loondoorbetaling als een werknemer met een arbeidsbeperking ziek wordt. 
· Mkb-werkgevers kunnen een aanvraag doen voor de Subsidie Inclusiviteitstechnologie voor het mkb. Hiermee kunnen mkb-werkgevers 50% van hun investering (tot € 25.000) vergoed krijgen voor technologie die werk toegankelijker maakt voor mensen met een arbeidsbeperking. Zoals spraak-naar-tekstsoftware of een exoskelet dat iemand ondersteunt bij zwaar werk.
· Werkgevers kunnen bij de regionale werkcentra terecht met hun vragen over de ondersteuning bij werk.

Ontdek wat je nog meer kunt doen
Door het gesprek aan te gaan en de vraag ‘Heb je iets nodig?’ te stellen, ontdek je of je iets kunt doen voor iemand met een beperking. Wil je meer weten wat je kunt doen om jouw organisatie of onderneming toegankelijker te maken? Op Doeonbeperktmee.nl vind je meer praktische tips. 
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